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I. CEL PROCEDURY
Celem wprowadzenia standardéw ochrony dzieci jest:

1. Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur udzielania
im wsparcia.

2. Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwic¢ im
wywigzywanie sie z obowigzkdow w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed
przemoca.

3. Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat
zasad obowigzujgcych w Instytucie Centrum Zdrowia Matki Polki w todzi oraz mozliwosci
uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza krzywdzenia.

II. PRZEDMIOT i ZAKRES PROCEDURY

1. Standardy okreSlajg najwazniejsze zasady oraz sposoby postepowania dla wszystkich
Pracownikow/Wspotpracownikow ICZMP, w tym wolontariuszy, praktykantow, stazystow,
studentow oraz Rodzicow i Opiekundw prawnych, jak réwniez firm zewnetrznych
wspdtpracujgcych z ICZMP - wobec dzieci, dla zapewnienia im przede wszystkim
bezpieczenstwa, jak najlepszej ochrony przed krzywdzeniem, rozumianym jako zaniedbanie
dziecka, stosowanie wobec niego przemocy fizycznej, psychicznej czy seksualnej.

2. Standardy ochrony dzieci obejmujg cztery obszary:
a) Standard I: Standardy ochrony matoletnich,
b) Standard II: Personel,
c) Standard III: Procedury,
d) Standard IV: Monitoring.

3. Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem (dalej w skrocie jako ,Standardy”)
okreslajg w szczegolnosci:

a) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego,

b) zasady zapewniajagce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a Personelem,
a w szczegodlnosci zachowania niedozwolone,

c) zasady zapewniajagce bezpieczne relacje miedzy maloletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone,

d) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego, za wszczynanie
procedury ,Niebieskie Karty",

e) zasady przegladu i aktualizacji standarddw,

f) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego Personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci,
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III.

g) zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania,

h) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia,

i) sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych Ilub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego,

j) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu,

k) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie,

I) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,
m) zasady upowszechniania, ewaluacji i monitorowania Standardéw

Procedura dotyczy wszystkich pracownikéow ICZMP, ktérego personel jest odpowiednio
wykwalifikowany, potrafigcy zidentyfikowac sytuacje stwarzajace ryzyko krzywdzenia dziecka
oraz posiadajgcy umiejetnosci podjecia dziatan profilaktycznych oraz interwencyjnych.

ODPOWIEDZIALNOSCI I UPRAWNIENIA:

Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta ICZMP - osoba wyznaczona przez Dyrektora ICZMP
dziatajgca w imieniu i na rzecz Szpitala ICZMP, nadzorujgca poszanowanie praw pacjenta,
przyjmujgca interwencje, utatwiajgca, a w sytuacjach konfliktowych przedstawiajgca mozliwe
rozwigzania sytuacii.

Petnomocnik Dyrektora ds. Jakosci - osoba odpowiedzialna za prawidtowe stosowanie
procedur i standardow, w tym Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcych na terenie
ICZMP, ich aktualno$¢, monitorowanie realizacje i wykonywanie analiz

Kierownicy Dziatu Przyje¢ A Szpitala Ginekologiczno-Potozniczego, Dziatu Przyje¢ B/SOR
Szpitala Pediatrycznego, Klinik, Zaktaddéw, Zespotu Poradni Specjalistycznych ICZMP
odpowiedzialni sg za koordynacje realizacji Standardow Ochrony Matoletnich w tym
monitorowanie ich realizacji.

Pracownicy socjalni ICZMP odpowiedzialni sg za prowadzenie rejestru zgtoszen dotyczacych
krzywdzenia pacjentéw Instytutu.

Kierownik Dziatu IT ICZMP - osoba odpowiedzialna za zapewnienie bezpiecznych
warunkow korzystania przez dziecko z sieci teleinformatycznych, w tym Internetu na terenie
Instytutu Centrum Zdrowia Matki Polki w todzi.

Kierownik Dziatu Zatrudnienia - osoba odpowiedzialna za zapewnienie prawidtowych
zasad pozyskiwania, rekrutowania oraz sprawdzania pod katem bezpieczenstwa dzieci,
wszystkich przyjmowanych osob do pracy.

Odpowiedzialno$¢ personelu ICZMP oraz pozostatych oséb wspdtpracujacych z Instytutem
CZMP rozpisana zostata w dokumentach zwigzanych ze Standardami Ochrony Matoletnich.

Do przestrzegania Standardéw zobowigzani sg wszyscy pracownicy ICZMP, osoby $wiadczace
ustugi na rzecz ICZMP na podstawie umoéw cywilnoprawnych, a takze stazysci, rezydenci,
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studenci, wolontariusze, praktykanci i inne osoby majace kontakt z matoletnimi w ICZMP,
zwanymi tgcznie dalej Pracownikami.

9. Osoba, ktéra powezmie informacje o zdarzeniu zagrazajgcym matoletniemu zachowuje je
w bezwzglednej tajemnicy i przekazuje informacje jedynie osobie odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgtoszen, chyba, ze zagrozone jest zycie lub zdrowie matoletniego, wéwczas
osoba ta podejmuje niezwtoczne dziatania w celu odwrdcenia tego zagrozenia.

10. Jezeli zgtoszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen, informacje
o0 zdarzeniu zagrazajgcemu matoletniemu nalezy przekazac¢ Dyrektorowi.

IV. TERMINOLOGIA

1. Podmiot, podmiot leczniczy - kazdy podmiot prowadzacy dziatalnos$¢ leczniczg w
rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.o dziatalnosci leczniczej bez wzgledu na forme
prawng i zrodto finansowania, $wiadczacy ustugi dzieciom lub dziatajacy na rzecz dzieci;

2. ICZMP (dalej takze jako ,Szpital”) - Instytut Centrum Zdrowia Matki Polki w todzi;

3. Personel podmiotu - pracownicy , wspdtpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia
(w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci,
rezydenci, stazysci, praktykanci), miejsca zatrudnienia (szpital, przychodnia, pozostate
jednostki), petnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy
medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, fizjoterapeuci, personel administracyjny, personel
pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujgcy porzadku);

4. Kierownictwo - osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze danego podmiotu zgodnie
z obowigzujgcym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony do
podejmowania decyzji o dziataniach podmiotu;

5. Dyrektor - Dyrektor ICZMP;

6. Podmioty wspolpracujace - podmioty zewnetrzne wspdlpracujgce z podmiotem
leczniczym, np. szkoty, uniwersytety medyczne, organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia i
organizacje naukowe oraz zawodowe, dostawcy ustug na rzecz podmiotu leczniczego np.
firmy cateringowe, pralnie oraz dostawcy ustug na rzecz pacjentdéw i ich rodzin/opiekunéw np.
ajenci szpitalnych sklepéw, kafeterii, apteki itd., oddziaty szkolne, biblioteki szpitalne;

7. Osoba wspotpracujaca z ICZMP - osoba, ktdra uczestniczy w organizowanych lub
wspdtorganizowanych przez ICZMP, lub odbywajgcych sie w siedzibie ICZMP zajeciach
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu Ilub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi np. stazysci, wolontariusze,
praktykanci, kapelani;

8. Maloletni/Dziecko - kazda osoba fizyczna, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia;
9. Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic! albo opiekun?; rodzic
zastepczy?; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego

obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb
dorostych)*.

1 w rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego
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10.

11.

2w rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

Sw rozumieniu art, 112* Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

w rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfiiktem zbrojnym na terytorium tego
paristwa

Zgoda opiekuna dziecka - zgoda rodzicdw albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub
opiekuna  tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia  miedzy
rodzicami/opiekunami dziecka nalezy poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia
sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie maloletniego - to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktdre stanowi
wobec niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem
praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zaktdceniem jego rozwoju.

Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia dziecka:

a) przemoc fizyczna wobec dziecka — jest to dziatania badz zaniechanie wskutek ktorego
dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone.
Krzywda stanowi rezultat dziatania lub zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wiadze lub takiej, ktérej ufa. O
przemocy fizycznej méwimy zardowno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym
sie;

b) przemoc psychiczna wobec dziecka — jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktdérej dziecko ufa. Tak
jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zarédwno dziatania, jak i zaniechania. Do
przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

v niedostepnos$¢ emocjonalng,
zaniedbywanie emocjonalne,

relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

v
v
v nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
v'niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

v

niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osoba
odpowiedzialng,

v nieodpowiednia socjalizacje, demoralizacje,
v’ sytuacje, w ktorych dziecko jest $wiadkiem przemocy;

c) przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka) — jest to
angazowanie dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywno$¢ seksualna.
Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmdw o tresci seksualnej nieadekwatnej do
wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka,
zachecanie do kontaktu =z treSciami pornograficznymi, grooming - strategie
nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w
przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka,
zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnosc¢
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seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku Zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy
wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek
lub stopien rozwoju zachodzi relacja sily, opieki czy zaleznosci. Do innej formy
wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne np.
wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatow przedstawiajgcych
seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (np. z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to
jakkolwiek: faktyczne Ilub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia,
przewagi sit lub zaufania — w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie
jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z
wykorzystywania seksualnego. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno
samych dzieci, jak i opiekunéw tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku;

d) zaniedbywanie dziecka — jest to chroniczne lub incydentalne niezaspakajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka,
co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania
dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski
i ochrony.

e) przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying)— zjawisko majace miejsce gdy
dziecko dos$wiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem
Internetu i telefondw komodrkowych). Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe
dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnosc), ma
charakter systematyczny (powtarzalny), a sprawcy badz grupa sprawcow majg przewage
nad pokrzywdzonym. Przemoc réwiesnicza obejmuije:

v’ przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie, zastraszanie);

v' przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz);

przemoc fizyczng (np. pobicie, popychanie, szarpanie);
przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow);

cyberprzemoc / przemoc elektroniczng (np. zto$liwe wiadomosci  w
komunikatorach, wpisy w serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢
lub filméw o$mieszajacych ofiare za posrednictwem Internetu badZz urzadzen
telekomunikacyjnych);

v wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naklanianie /
zmuszanie do stosunku piciowego lub innych czynnosci seksualnych przez
rowiesnika;

v’ przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picig (np. przemoc
w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami).

12. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez
kierownictwo podmiotu sprawujacy nadzér nad prawidtowym stosowaniem standardow
ochrony dziecka w podmiocie oraz ich aktualnosc.
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13. Osoba udzielajgca wsparcia dziecku - pracownik wyznaczony przez kierownictwo
podmiotu za opracowanie planu wsparcia dziecku i monitorowanie jego realizacji.

14. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajqcych
matoletniemu - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu, odpowiedzialny za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.

15. Koordynator bezpieczenstwa w Internecie - pracownik wyznaczony przez kierownictwo
podmiotu, odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkdw korzystania przez dziecko z
sieci teleinformatycznych, w tym Internetu na terenie podmiotu.

16. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym
jego imie i nazwisko, wizerunek.

17. Ochrona dziecka - zabezpieczanie przed wszelkimi formami krzywdzenia, zaniedbywania,
wykorzystywania czy przemocy dziecka

18. Standardy Ochrony Matoletnich (dalej takze jako: ,Standardy”) - dokument majacy na
celu poszanowania praw i godnosci dzieci, okreslajgcy m.in. zasady postepowania w sytuacji,
gdy dziecko moze doznawac przemocy

19. Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (dalej: Rejestr) - rejestr obywateli
polskich prowadzony przez Ministra Sprawiedliwosci, ktorzy dopuscili sie przestepstwa
z pobudek seksualnych, wprowadzony na mocy ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym.

V. SPOSOB POSTEPOWANIA
A. STANDARD I - Standard Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

Bezpieczna rekrutacja personelu

1. Szpital monitoruje wszystkich swoich pracownikéw, w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci,
dlatego ustanowita wewnetrzne zasady pozyskiwania, rekrutowania oraz sprawdzania pod katem
bezpieczenstwa dzieci, wszystkich przyjmowanych oséb do pracy, z ktérymi ma by¢ podpisany
stosunek do pracy (min.: opiekundw, wolontariuszy, praktykantéw, stazystow, pracownikéw do
pomocy oraz pozostatych osob wspdtpracujacych, a majgcych kontakt z dzie¢mi itp.).

2. W ramach rekrutacji cztonkdw personelu Szpitala pracujgcych z matoletnimi prowadzona jest
ocena przygotowania kandydatow do pracy z matoletnimi oraz sprawdzane sg ich referencje.

3. Szpital uzyskat o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcoéw Przestepstw na Tle
Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestréw karalnosci panstw trzecich
w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcym im czyndw zabronionych w przepisach
prawa obcego) albo w przypadku wskazanych prawem - o$wiadczenie o niekaralnosci.

4. Rekrutacja pracownikéow Szpitala odbywa sie zgodnie z Procedurg bezpiecznej rekrutagji
personelu, ktdra obejmujg ocene merytorycznego przygotowania kandydatdéw do pracy z dzie¢mi
oraz sprawdzenie ich kwalifikacji i referencji.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy posiadajg niezbedng wiedze oraz sa na biezaco szkoleni z zasad dotyczacych
rozpoznawania i reagowania na podejrzenie, ze dziecko doswiadcza jakichkolwiek form
krzywdzenia i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i objawy
krzywdzenia dzieci.
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2. Pracownicy znajg wewnetrzne zasady zgtaszania wszelkich potencjalnych sytuacji, niosgcych
ryzyko zwigzane z brakiem mozliwosci zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom.

3. Kazdy pracownik w ramach wykonywanych codziennych swoich obowigzkéw, jest odpowiedzialny
réwniez za monitorowanie sytuacji i dobrostanu dziecka, w tym zwracanie szczegdlnej uwagi na
roznorodne czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci oraz reagowanie zgodnie z Procedurg
interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka, za pomocg formularza ,Karty
Interwencji”.

4. Pelnomocnika ds. Praw Pacjenta jest odpowiedzialna za biezgce prowadzenie ,Rejestru
Interwencji”, w ktérych uwzglednia kazde zdarzenie oraz zainicjowang interwencje, bez wzgledu
na to czy byta ona stuszna.

5. W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystgpienia czynnikow ryzyka lub objawow
krzywdzenia dziecka, pracownicy Szpitala podejmujg rozmowe z rodzicami/prawnymi opiekunami
dziecka, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc do skorzystania
z pomocy oraz podejmujg dziatania przewidziane niniejszg procedurg.

6. Wszyscy pracownicy i wspdtpracownicy ICZMP, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem stuzbowych
obowigzkéw, podijeli informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzani do zachowania tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

7. Przykladowe symptomy krzywdzenia dzieci, ktdre wymagajg szczegdlnej uwagi ze strony
personelu Szpitala:

a) widoczne obrazenia ciafa (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania), ktérych pochodzenie jest
trudne do wyjasnienia;

b) dziecko trafia do Szpitala zaniedbane, brudne, gtodne;
c) dziecko gubi sie w wyjasnianiach odnosnie posiadanych obrazen, niespdjne wyjasnienia;
d) dziecko chowa sig,, unika kontaktu wzrokowego, wycofane, przestraszone;
e) strach przed powrotem do domu;
f) boi sie kontaktu z personelem lub osobg obca.
8. Niepokojgce zachowania rodzicdw/opiekundw:

a) podawanie niespojnych, sprzecznych informacji lub odmowa wyjasnien przyczyn obrazen
dziecka;

b) negatywna opinia o dziecku, obwinianie i uzywanie w stosunku do niego ,agresywnej postawy
ciafa i jezyka”;

¢) brak zainteresowania sie losem i problemami dziecka;

d) przejawia zachowania agresywne;

€) negowanie potrzeb dziecka;

f) przekraczanie dopuszczalnych granic w kontakcie fizycznym lub werbalnym z dzieckiem;
g) naduzywa Srodkdw odurzajgcych.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem Szpitala, jak
rowniez bezpieczne relacje miedzy matoletnimi, a w szczegélnosci zachowania
niedozwolone

1. W Szpitalu okreslone zostaty zasady bezpiecznej relacji miedzy matoletnim a personelem Szpitala,
a w szczegodlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.
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2. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka. Pracownicy Szpitala we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego
pacjenta kierujg sie dobrem dziecka, troska o jego bezpieczenstwo w jego najlepszym interesie.

3. Kodeks bezpiecznych relacji - Personel i dziecko:

a) komunikacja: kazde dziecko nalezy traktowal z pelnym szacunkiem i cierpliwoscia.
Komunikujac sie z dzieckiem zapewnij poczucia rownosci i poszanowania, dlatego Twoja twarz
powinna by¢ na poziomie twarzy dziecka.

b) stuchanie: Zawsze staraj sie stucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do
wieku i sytuacji.

c) zaufanie: reaguj, kiedy widzisz, ze jakie$ dziecko czuje sie niekomfortowo z powodu jakiej$
sytuacji, zachowania czy stow. Dziecko powinno wiedzie¢, ze moze w kazdej chwili o tym
powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie.

d) docenienie: zawsze doceniaj i szanuj przede wszystkim zaangazowanie dzieci w podejmowane
dziatania, aktywnie je motywuj i traktuj na tym samym poziomie. Nie faworyzuj zadnego
dziecka.

e) bezpieczenstwo: bezwzglednie zapewnij wszystkim dzieciom bezpieczenstwo. Podczas
aktywnosci z dzie¢mi i zaje¢ badz zawsze w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw.
Staraj sie nie pozostawac z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadom o tym pozostatych
pracownikow.

f) poszanowanie: bezwzglednie szanuj prawo kazdego dziecka do prywatnosci. Jesli z jakiegos
powodu musisz odstgpi¢ od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, zgto$ to pilnie Dyrekdji
Placowki oraz wyjasnij to dziecku najszybciej jak to mozliwe.

g) oczekiwania: podejmujac jakagkolwiek decyzje dotyczaca dziecka, staraj sie bra¢ pod uwage
jego potrzeby i oczekiwania. Pamietaj, aby zawsze poinformowac o tym dziecko, a jezeli
sytuacja tego wymaga to rowniez Dyrekcje/rodzica/opiekuna prawnego.

h) w kontakcie z matoletnim pacjentem jego rodzicami/opiekunami nalezy zachowuj:
> zyczliwosé, szacunek i empatie wobec jego godnosci, potrzeb oraz intymnosci;
> wrazliwos¢ kulturows;
> postawe nieoceniajgcy.

5. Personel dziata w ramach obowigzujgcego prawa powszechnego, przepisdbw wewnetrznych
Szpitala oraz swoich uprawnien i kompetenciji.

6. Szpital monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikédw w celu zapobiegania krzywdzeniu
dzieci.

7. W Szpitalu funkcjonujg procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w
sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

8. Szpital monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi
standardami ochrony dzieci.

9. Zasady bezpiecznej relacji personelu z matoletnimi obowigzuje wszystkich pracownikow,
niezaleznie od podstawy zatrudnienia, a takze stazystéw, wolontariuszy i inne osoby dziatajgce w
Szpitalu
w ramach lub w zwigzku z jego dziatalnoscig statutowa.
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10. Pracownicy majg zapewniong podstawowg edukacje na temat ochrony maloletnich przed

11.

krzywdzeniem i pomocy im w sytuacjach zagrozenia w zakresie:

a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich;

b) stosowania procedur interwencji prawnej w przypadku krzywdzenia matoletnich;
c) procedury ,Niebieskie Karty”.

Szczeg6towe zasady w tym zakresie reguluje Procedura bezpieczne relacje miedzy matoletnim
a personelem Szpitala oraz Procedura bezpieczne relacje miedzy matoletnimi.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu

Na terenie Szpitala dziecko korzysta z Internetu za zgoda rodzica/opiekuna prawnego i na
udostepnionym przez niego urzadzeniu.

Szczegotowe zasady w tym zakresie regulujg Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych
z dostepem do sieci Internetu.

Procedura korzystania z bezprzewodowej sieci dla gosci oraz Procedura korzystania
z bezprzewodowej sieci dla pracownika wprowadzona w zycie odrebnym zarzadzeniem Dyrektora
w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Procedury ochrony pacjentow przed tresciami szkodliwymi w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie

Szpital wdrozyt zasady bezpiecznego korzystania z medidw elektronicznych, w tym Internetu oraz
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet, w tym
utrwalonymi w innej formie.

Szczegotowe zasady w tym zakresie reguluje Procedura ochrony pacjentdw przed tresciami
szkodliwymi w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

W Szpitalu prowadzone sg cykliczne dziatania profilaktyczne z zakresu zasad bezpiecznego
korzystania z Internetu, a na jej terenie (tematyczne plakaty korytarzu Szpitala) dostepne sg
materiaty edukacyjne z tego zakresu.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie Szpitala bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

Sie¢ jest monitorowana w taki sposdb, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

Matoletni ma prawo do korzystania z telefonu komdrkowego oraz innych urzadzen elektronicznych
zgodnie z ustalonymi zasadami oraz za zgoda opiekuna prawnego. Matoletni przynosza sprzet
elektroniczny (w tym: tablet, stuchawki, odtwarzacz muzyki itp.) za zgoda opiekuna prawnego i na
wiasng odpowiedzialno$¢. Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy
kradziezy sprzetu przyniesionego przez matoletniego.

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Szpital uznajgc prawa dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Kazde dziecko ma prawo do ochrony jego danych
osobowych, a dane osobowe dzieci wykorzystywane sg wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem, do
ktérego zostaty udostepnione.

Rodzicom/Opiekunom prawnym dzieci przystuguje wglad do danych osobowych dziecka
z mozliwoscig ich zmiany.
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3. Pracownicy bezposrednio sprawujacy opieke nad dzie¢mi zostajg upowaznieni do przetwarzania
danych osobowych.

4. Szpital zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne gwarantujgce ochrone danych osobowych
przed wgladem osdb nieupowaznionych, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

5. Nadzdr nad dokumentami zawierajgcymi dane osobowe dzieci, sprawuje Dyrektor lub wyznaczona
przez niego osoba.

6. Wszystkie nosniki/dokumenty sg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa
o archiwizacji.

7. Szczegbtowe zasady w tym zakresie regulujg Zasady ochrony danych osobowych matoletnich,
w tym wizerunku matoletniego, sposobu jego utrwalania i udostepniania.

B. STANDARD II - PERSONEL

Zasady gtéwne w zakresie ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom
w sytuacjach zagrozenia

1. Szpital monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikdw, w celu zapobiegania krzywdzeniu
matoletnich poprzez wdrozenie zasad i procedur, w tym podjeta odpowiednie kroki, by
minimalizowa¢ ryzyko krzywdzenia matoletnich, wynikajagce z okolicznosci sprzyjajacych
potencjalnym sprawcom, tj.: stabej kontroli, dostepnosci i mozliwosci.

2. W Szpitalu zatrudnia sie wytgcznie przygotowany merytorycznie i sprawdzony Personel, zgodnie z
zasadami rekrutacji Personelu, opisanymi w Procedurze bezpiecznej rekrutacji personelu oraz w
Zasadach postepowania w procesie naboru na wolne stanowisko pracy oraz awansowania
pracownikow, w ktdrym szczegétowo wyjasnia, w jaki sposob zamierza pozyskiwac, rekrutowac
oraz sprawdza¢ pod katem bezpieczenstwa dzieci, przyjmowane osoby do pracy (min.
opiekundw, wolontariuszy, stazystdéw, praktykantéw, firmy zewnetrzne i pozostaty Personel
Szpitala itp.).

3. W ramach rekrutacji cztonkdow Personelu pracujgcych z dzie¢mi prowadzona jest ocena
przygotowania kandydatow do pracy z dzie¢mi oraz mogg by¢ sprawdzane ich referencje. zpital
uzyskuje o kazdym cztonku Personelu dane z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow karalnosci panstw trzecich w zakresie
okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im czyndéw zabronionych w przepisach prawa
obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych oswiadczenia o niekaralnosci.

4. W Sgzpitalu ustalono réwniez Procedure bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem
Szpitala, Procedure bezpieczne relacje miedzy matoletnimi, wskazujace, jakie zachowania w
Szpitalu sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem - przyjete w powyzszych
Standardach.

5. Personel Szpitala posiada odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi i jest kompetentny.

6. Placowka zapewnia szkolenia dla Personelu sprawujgcego opieke nad dzie¢mi, organizuje
spotkania zaréwno z dzie¢mi, jak i rodzicami/opiekunami prawnymi, w celu poszerzenia swojej
wiedzy na temat ochrony przed krzywdzeniem.

Edukacja rodzicow/opiekunéw prawnych

1. Szpital w miare mozliwosci organizuje spotkania edukacyjne dla rodzicow/opiekunéw prawnych
i faktycznych oraz sg dostepne réznorodne materiaty edukacyijne.

a. Zasady ochrony danych osobowych matoletnich, w tym wizerunku matoletniego, sposobu jego
utrwalania i udostepniania

2. W Szpitalu w ogdlnie dostepnym miejscu wisi tablica informacyjna dla rodzicow.
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Edukacja dzieci w zakresie praw dziecka oraz ochrony przed zagrozeniami przemoca
i wykorzystywaniem

1. Szpital oferujg w miare mozliwosci dzieciom edukacje w zakresie praw dziecka oraz ochrony przed
zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem:

> Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Ineternetu

2. W ICZMP dostepne sg roznorodne materiaty edukacyjne dla dzieci min. w zakresie ich praw oraz
ochrony przed zagrozeniami, przemocg i wykorzystywaniem, w tym réwniez w Internecie (ulotki,
broszury, ksigzki, zabawki integracyjne itp.).

C. STANDARD III - PROCEDURY
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Szpital wdrozyt odpowiednie procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji
w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, w zwigzku z czym okreslita krok po kroku dziatania,
jakie nalezy podjag¢ w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka Ilub zagrozenia jego
bezpieczenstwa, zaréwno ze strony Personelu ICZMP / cztonkdw rodziny i opiekunéw prawnych /
rowiesnikow czy oséb obcych.

2. Szczegbtowe zasady w tym zakresie reguluje Procedura interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka.

3. Procedura ta jest dostepne i obowigzujg wszystkich pracownikow Szpitala. Caty Personel zna
wszystkie procedury i wie:

a) jak reagowac w sytuacji zagrozenia lub podejrzenia zagrozenia, ze jakiemus$ dziecku lub
dzieciom dzieje sie krzywda;

b) co nalezy zrobi¢ i do kogo sie zwrdci¢ (komu zgtosi¢ podejrzenie);
c) kto jest odpowiedzialny w Szpitalu za podjecie interwencji z imienia i nazwiska.

4. Procedura zawiera szczegotowy opis podejmowanych krokéw oraz informacje do kogo nalezy
zaraportowac sytuacje, kto z Personelu bedzie odpowiadat za przyjecie, prowadzenie i
weryfikowanie interwencji, jakie nalezy powiadomi¢ stuzby pomocowe czy interwencyjne.

5. Szpital prowadzi réwniez na biezgco rejestr wszystkich zdarzen i podjetych interwencji, za
pomoca:

a) ,Karty Interwencji”
b) ,Rejestru Interwengji”

6. Szpital dysponuje ,Wykazem danych kontaktowych lokalnych instytucji i organizacji, ktore zajmuja
sie interwencjg i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci”, tj.: policja, sad rodzinny, centrum
interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia oraz zapewnia do
nich dostep wszystkim pracownikom.

7. W przypadku podejrzenia przemocy domowej podejmowane sg dziatania w zakresie Procedury
Niebieskie karty.

D. STANDARD 1V - MONITORING
Monitorowanie i ewaluacja standardéw ochrony matoletnich
(przeglad i aktualizacja standardow)

A. Szpital monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi
standardami ochrony matoletnich, dokonujac ich przegladu i aktualizacji.
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B. Podczas weryfikacji dokonuje oceny ewaluacji kryteriow oceni standardéw i procedur,
wdrozonych programow, raportdw z sytuacji potencjalnie niebezpiecznych oraz uwag
dotyczacych bezpieczenstwa zgtoszonych przez Personel, pod katem ustalenia ewentualnych
zmian celem ochrony podopiecznych dzieci.

C. Szczegdtowe zasady w tym zakresie reguluje Procedura monitorowania i ewaluacji Standardéw
Ochrony Matoletnich.

Zasady udostepniania Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

1. Standardy ochrony matoletnich jest dokumentem Szpitala ogdinodostepnym dla Personelu, dzieci
oraz ich opiekunéw.

2. Szpital monitoruje swoich pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzenia matoletnich. Wszyscy
pracownicy ICZMP podpisuje ,,O$wiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich”, co stanowi zalgcznik nr 1 do Procedura udostepniania Standardéw Ochrony
Matoletnich.

3. Szczegbtowe zasady w tym zakresie reguluje Procedura udostepniania Standardéw Ochrony
Matoletnich.

Zasady przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku i udzielenia mu
wsparcia

1. Szpital w celu ochrony dzieci oraz zapewnienia im bezpieczenstwa i dobrobytu, wdrozyt nw.
zasady przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych dziecku i udzielenia mu wsparcia.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko moze by¢ krzywdzone, pracownik ICZMP niezwlocznie
informuje lekarza prowadzacego i kierownika oddziatu. Lekarz prowadzacy odpowiada za
przyjecie zgtoszenia o zdarzeniu zagrazajgcemu matoletniemu oraz za udzielenia mu wsparcia.

3. Zgtoszenia o zdarzeniach zagrazajgcych dziecku mogg by¢ przyjmowane w Szpitalu na rézne
sposoby, w tym:

a) telefonicznie na telefon 42 271- 15- 04;
b) poprzez poczte elektroniczng - na email pelnomocnik.pacjenta@iczmp.edu.pl;

c) osobiscie Peinomocnikowi ds. Praw Pacjenta Pani Ewa Witkowska lub Kierownictwu
Szpitala.

4. Przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych dziecku odbywa sie w sposob poufny.
W przypadku zgtoszenia o zdarzeniu zagrazajgcym dziecku nalezy:
a) zidentyfikowac dziecko;
b) oceni¢ sytuacje dziecka;
c) podjac dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka.
6. W przypadku koniecznosci podjecia dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecka nalezy:
a) wezwac policje lub pogotowie ratunkowe;
b) zorganizowac opieke nad dzieckiem;
c) wspdtpracowac z odpowiednimi instytucjami

7. Szpital i pracownicy majg Swiadomo$¢, ze kazde dziecko, ktére padito ofiarg zdarzenia
zagrazajgcego jego bezpieczenstwu, potrzebuje czasu i wsparcia, aby poradzi¢ sobie z tym, co sie
stato.

8. Szczegdtowe zasady w tym zakresie reguluje Procedura interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka.
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Szkolenia

1. Szpital zapewnia szkolenie dla catego Personelu. Caty Personel potrafi zidentyfikowac wszelkie
sytuacje stwarzajgce ryzyko zagrozenia bezpieczenstwa dla dziecka czy ryzyko krzywdzenia
dziecka oraz podjg¢ odpowiednie dziatania zapewniajgce bezpieczenstwo dzieciom.

2. Ponadto wszyscy pracownicy ICZMP oraz osoby wspdtpracujgca z ICZMP przed przystgpieniem do
pracy, sg przeszkoleni w zakresie tresci niniejszej Standardéw ochrony matoletnich oraz zapoznali
sie z obowigzujgcymi procedurami w Szpitalu, podpisujgc stosowne Os$wiadczenie pracownika
0 zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Maloletnich”, wg. wzoru zalgcznika nr 1 do
Procedura udostepniania Standardow Ochrony Matoletnich.

3. Szkolenia w Szpitalu odbywaja sie w formie:

a. szkolen wstepnych dla wszystkich nowych pracownikéw Szpitala (przed podpisaniem umowy
o prace i dopuszczeniem do pracy);

b. szkolen przypominajgcych dla wszystkich pracownikow Szpitala.

4. Szkolenia mogg odby¢ sie w rdéznorodnej formie, np.: e-learning, webinaridow, warsztatéw,
materiatow edukacyjnych do wtasnej nauki itp.

5. Nad procesem szkolenia czuwa Dziat Kadr oraz kierownictwo Szpitala.

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka

1. Szpital wprowadzit sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentdw lub zdarzen zagrazajacych dobru dzieciom.

2. Dokumentacja jest sporzadzona w sposob jasny i przejrzysty, aby mozna byto jg tatwo zrozumiec
i wykorzystac¢ w razie potrzeby.

3. Dokumentacja ujawnionych lub zgtoszonych incydentdw lub zdarzen zagrazajgcych dobru dziecka
jest przechowywana w bezpiecznym miejscu wskazanym przez kierownictwo Szpitala, do ktérego
nie majg dostepu osoby nieuprawnione.

4. Wszystkie dokumenty dotyczace min.: danych osobowych dzieci, zapisy ze szkolen popisanych
zgod i wnioskow oraz dokumentow zwigzanych ze standardami ochrony dzieci przechowuje
Petnomocnika Dyrektora ds. Jakosci w wersji elektronicznej lub papierowej przez okres 5 lat,
liczac od konca roku kalendarzowego.

Przepisy koncowe

1. Kazdy pracownik czy osoby wspdtpracujace z ICZMP zobowigzane sg zapoznac sie ze Standardami
ochrony matoletnich obowigzujgcych w Szpitalu.

2. Potwierdzenie zapoznania sie z Standardami przez pracownikow Szpitala dokumentuje sie w formie
pisemnej, wg. zatgcznika nr 1 do Procedury udostepniania Standardéw Ochrony Matoletnich.

3. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

VI. DOKUMENTY ZWIAZANE

Procedura PP/32 - CO Standardy Ochrony Matoletnich (wersja dla dzieci)

Procedura PP/33 - CO Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
Procedura PP/34 - CO Bezpieczna rekrutacja personelu

Procedura PP/35 - CO Bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem ICZMP

vi A W N

Procedura PP/36 - CO Udostepnianie Standardéow Ochrony Matoletnich
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6. Procedura PP/37 - CO Monitorowanie i ewaluacja standardéw ochrony matoletnich

7. Procedura PP/38 - CO Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internetu

8. Procedura PP/39 - CO Ochrona pacjentow przed treSciami szkodliwymi w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie

9. Procedura PP/40 - CO Zasady ochrony danych osobowych matoletnich, w tym wizerunku
matoletniego, sposobu jego utrwalania i udostepniania

10. procedura PP/04 - CO Postepowanie w przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej
11. Procedura PP/05 - CO Postepowanie z ofiarg przemocy seksualnej
12. Procedura PP/21 - CO Wypis pacjenta ze szpitala

Podstawa prawna:

13. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2023 po. 1606);

14. Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560);

15. Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 535);

16. Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej bez wzgledu na forme prawng i zrédto
finansowania

VII. ZAEACZNIKI
brak




