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MALOLETNI PACJENCIE - PAMIETAJ JESTES DLA NAS BARDZO WAZNY !lI

Dlatego przeczytaj uwaznie informacje skierowane do Ciebie lub popros, aby kto$ Ci je przeczytat:

Standardy ochrony matoletnich to dokument, ktory zostat stworzony po to, by zapewni¢, Wam,
dzieciom-pacjentom bezpieczenstwo, godnos¢ i szacunek oraz by chroni¢ Was przed krzywdzeniem.

Szczegdlnie zalezy nam zebyscie w Instytucie Centrum Zdrowia Matki Polki czuli sie bezpiecznie i
komfortowo.

Zanim powiemy Ci o Standardach Ochrony Matoletnich, przeczytaj o nas:
* personel naszego szpitala stuzy pomoca dzieciom i udziela im wsparcia;

naszym celem jest leczenie i pomaganie;

*

jeste$ naszym pacjentem wiec chcemy, zebys wiedziat/a, ze Twoje zdrowie, uczucia i potrzeby
sg dla nas bardzo wazne i pragniemy, abys$ czut/a sie u nas dobrze i bezpiecznie;

opiekujemy sie Tobg bo potrzebujesz pomocy;
jesli masz jakie$ pytania lub prosby, zwrd¢ sie do ktéregos z pracownikow szpitala;

mozesz nam powiedzie¢, jak powinniSmy sie do Ciebie zwracac;

* % % ¢

masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie bada i leczy. Jesli sama zapomni sie
przedstawi¢, mozesz jg o to zapytag;

* jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje badanie lub leczenie, a
chcesz sie tego dowiedzie¢ - zapytaj lekarza lub pielegniarke;

* kazdy z nas stara sie wykonywac¢ badania w taki sposdb, aby nie sprawi¢ Ci bdlu, co niestety
nie zawsze jest mozliwe, gdyz musimy dziata¢ w trosce o Twoje zdrowie;

* bedziemy pytac Cie o Twoje zdanie w sprawach, w ktérych mozemy dac Ci wybor;
* jesli jest Ci smutno tesknisz za kim$, powiedz nam o tym, postaramy sie Ci pomoc;

* jesli potrzebujesz przytulenie lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢ - nie bedziemy tego
robi¢ bez Twojej zgody;

* opiekujemy sie wszystkimi pacjentami tak samo, nie zawsze bedziemy mieli dla Ciebie tyle
czasu ile by$ chciat/a, ale bedziemy sie stara¢, aby miec go jak najwiecej;

* jedli bedzie potrzeba, aby$ zostat w szpitalu na noc, rodzice, opiekunowie moga pozostac z
Tobg;

* jedli zostaniesz na noc w szpitalu, bedziemy szanowac Twojg potrzebe wypoczynku, postaramy
sie nie hatasowac, nie razi¢ Swiattem i nie budzi¢, kiedy nie bedzie to konieczne;

* jesli chcesz powiedzie¢ o tym co Ci sie u nas podoba lub nie podoba - zrdb to, wystuchamy Cie
Z uwaga.

PROSIMY CIE PAMIETA] ! PRZEBYWAJAC W NASZYM SZPITALU:
* zachowuj sie w sposob kulturalny;

* nie hatasuj;
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* szanuj innych, w tym swoich réwiesnikdw (nie wySmiewaj ich, nie dokuczaj, nie popychaj, nie
bij swoich réwiesnikéw ani mtodszych dzieci);

przestrzegaj obowigzujacych zasad i regut porzadkowych;
stosuj sie do polecen personelu szpitala;

szanuj sprzet w szpitalu;

L S

mozesz korzysta¢ z wiasnych urzadzen elektronicznych z dostepem do internetu za zgoda
personelu i/lub Twoich rodzicdw/opiekundow

* jesli widzisz, ze kto$ krzywdzi inne dziecko POWIEDZ o tym komus z personelu albo mamie
lub tacie, zeby on im powiedziat !

ZAPAMIETA) ! PRZEBYWAJAC W NASZYM SZPITALU:

* nie wolno Ci stosowac zadnych form agresji i przemocy, w tym agres;ji stownej (kopa¢,
uderzac, policzkowaé, opluwac, uzywac wulgarnych gestéw, stéw i zartdw, czynic¢ obrazliwych
uwag, nawigzywac¢ w wypowiedziach do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej,
wykorzystywac wobec drugiego matoletniego przewagi fizycznej);

* nie wolno Ci naktania¢ innych do przemocy lub samookaleczania;
* nie wolno Ci rozpowszechniac¢ tresci niedozwolonych lub niebezpiecznych w tym:

v' tresci obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne lub Smier¢ np. wypadki drogowe,
okrucienstwo wobec zwierzat,

v' tresci nawotujgcych do samookaleczania lub samobdjstw, zachowan szkodliwych dla
zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substanciji,

v tresci dyskryminujgcych, zawierajgcych postawy wrogosci i nienawisci,
V' tresci pornograficznych;
* nie wolno Ci stosowac cyberprzemocy, ktéra obejmuije:
v publikowanie ponizajgcych filmow lub zdje¢ w sieci,
publikowanie o$mieszajgcych, wulgarnych komentarzy i postow,
wlamywanie sie na czyjes$ konto spotecznosciowe,

podszywanie sie pod inne osoby,

AN NN

prze$ladowanie, zastraszanie, nekanie za pomocg sieci internet, telefonu, wiadomosci
sms itp.;

* nie wolno Ci robi¢ zdje¢ ani nagrywa¢ pacjentéw, pracownikéw oraz innych oséb
przebywajacych w naszym szpitalu bez ich zgody.

MUSISZ WIEDZIEC, ZE:

* jesli w Twoim domu, szkole, innym miejscu albo w naszym szpitalu spotkato Cie co$ czego nie
akceptujesz, powiedz nam o tym;

* jesli ktos Cie skrzywdzit albo zachowat sie w sposdb nieodpowiedni, powiedz nam o tym,
sprobujemy Ci pomadc;
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*  jesli Cie co$ smuci, martwi, niepokoi albo masz tajemnice, z ktdrg Zle sie czujesz, mozesz z
nami o tym porozmawiac i poprosi¢ nas o pomoc

* zawsze, gdy powiesz i poprosisz 0 pomoc postaramy sie rozwigza¢ Twoj problem i zapewnic Ci
bezpieczenstwo.

PRZECZYTA) I MIEJ WIEDZE O STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH W NASZYM
SZPITALU!

Zeby fatwiej byto zrozumie¢ niektdre pojecia, przyblizamy tutaj ich definicje:
Dziecko — kazdy, kto nie ukonczyt 18 lat.

Krzywdzenie — zrobienie czego$ chcacy lub niechcacy przez osobe dorostg lub inne dziecko, ktoére
negatywnie, czyli Zle wptywa na Twdj nastroj i rozwdj.

Interwencja — inaczej dziatanie, ktdre oznacza reakcje na objawy krzywdzenia i podjecie krokow
celem zabezpieczenia Dziecka.

Standardy Ochrony Matoletnich podzieliliSmy czesci:
I.  Wybodr pracownikéw i szkolenie pracownikow

1. W Instytucie Centrum Zdrowia Matki Polski pracujg rézni specjalisci — np. lekarze,
pielegniarki, ratownicy medyczni, fizjoterapeuci, pedagodzy, logopedzi. Chcemy zebys
wiedziat, ze kazdy z nich musiat przedstawi¢ odpowiednie dokumenty, zeby mdc tu pracowac.
Te dokumenty potwierdzajg miedzy innymi, ze pracownicy nigdy nie stosowali przemocy.

2. Zeby kazdy z nas potrafit zachowaé sie w réznych sytuacjach zyciowych i mogt pomagac
innym, w szpitalu organizowane sg szkolenia i spotkania, na ktdrych omawiamy i uczymy sie,
co moze niepokoi¢ w kontaktach z dorostymi lub Twoimi réwiesnikami, co nalezy wtedy
zrobi¢, komu to zgtosic.

II1. Rozpoznawanie krzywdzenia dziecka

1. Wszyscy pracownicy Szpitala/Przychodni muszg reagowac, gdy Tobie lub innemu dziecku
dzieje sie krzywda.

2. Istniejg rézne formy krzywdzenia:

> Przemoc fizyczna jest wtedy, gdy na przyktada kto$ Cie popycha, uderza, szczypie,
kopie lub rzuca w Ciebie przedmiotami;

> Przemoc psychiczna to na przyktad obrazanie, oémieszanie, wyzywanie, wySmiewanie;

> Wykorzystanie seksualne to na przyktad zmuszanie do ogladania nagich o0sdb,
robienie zdje¢ lub nagrywanie dzieci bez ubran, zmuszanie do dotykania miejsc
intymnych innych osdb;

> Zaniedbywanie to na przyktad niezapewnienie jedzenia, odpowiedniego ubrania lub
$rodkéw do mycia, to takze pozostawianie dzieci na dworze bez opieki dorostych, nie
wysylanie dziecka do szkoty lub nie chodzenie do lekarza.

3. Jesli doswiadczasz jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze strony osob
dorostych lub innych dzieci powiedz o tym pielegniarce lub lekarzowi lub innej osobie z
personelu. Wéwczas stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia
procedura.

III. Zasady bezpiecznych relacji
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1. Dla Twojego komfortu spisaliSmy kilka zasad, ktore zobowigzaliSmy sie przestrzegac jako
pracownicy podmiotu medycznego.

2. Napisalismy tam, w jaki sposdb Cie traktowaé z szacunkiem i zapewnia¢ Ci bezpieczenstwo.
NapisaliSmy tez czego nie wolno robi¢ — np. krzycze¢, obrazaé, popychac. Te zasady nazywaja
sie kodeksem bezpiecznych reladji.

3. Kodeks jest wywieszony w Oddziale/Przychodni i dostepny na naszej stronie internetowe;j.
Zawsze mozesz go przeczytac, jesli zauwazytbys$/zauwazytabys, ze ktos tamie zapisy kodeksu
powiedz nam o tym.

IV. Bezpieczne korzystanie z Internetu i urzadzen elektronicznych
1. Masz mozliwos¢ skorzystania z sieci wi-fi. Ta sie¢ jest dostepna po wpisaniu loginu i hasta.

2. Strony internetowe, ktdre zawierajg niebezpieczne tresci sa zablokowane, co oznacza, ze nie
mozna ich otworzy¢. Gdybys trafit na strone internetowa, ktdra jest niebezpieczna, a nie
zostata zablokowana, daj nam znac.

3. Masz prawo korzysta¢ z wiasnych urzadzen typu telefon, smartphone, tablet, laptop.
Pamietaj, zeby nie robi¢ tego zbyt czesto i nie przeszkadza¢ innym, np. stuchajgc zbyt gtosno
filmu lub muzyki. Po zabiegach operacyjnych lub urazach nie powiniene$ korzysta¢ z
ekrandw, poniewaz nie wptywajag one korzystnie na zdrowie.

4. Jesli bedziesz podczas pobytu tutaj ogladat niebezpieczne strony na swoim telefonie,
pracownicy Szpitala/Przychodni bedg chcieli porozmawiaé o tym z Twoimi rodzicami lub
opiekunami.

V. Zasady ochrony wizerunku

Nikt nie moze Cie nagrywac bez Twojej zgody, Ty takze nie nagrywaj, bez czyjej$ zgody.
Czasami moze sie zdarzy¢, ze ktos chce zrobic¢ Ci zdjecie lub nagra¢ — zawsze w takiej sytuacji
mozesz sie nie zgodzic.

VI. Ocenianie Standardow Ochrony Matoletnich

1. Jesli cos Cie niepokoi, nie czujesz sie bezpiecznie i nam o tym mowisz, podejmujemy wtedy
dziatanie, czyli interwencje. Taka interwencja jest podejmowana takze wtedy, gdy sami
zauwazymy, ze co$ nie jest dla Ciebie bezpieczne. Chcemy zeby$ zawsze czut sie komfortowo
i miat szanse sie rozwijac.

2. Czasami mozemy wezwaé Policje, zeby wspierata nas w dziataniu, czasami wypetniamy
specjalny dokument i przekazujemy dalej, czasami mozemy napisaé pismo do Sadu
Rodzinnego, by ten wydat odpowiednie zalecenia. Wszystko po to zebys czut sie bezpieczny.

VII. Ogloszenie i udostepnianie Standardow

Co najmniej raz w roku pracownicy przegladajg wszystkie dokumenty, w tym te Standardy i
Kodeks Bezpiecznych Relacji. Jesli zauwazymy potrzebe zmian, musimy jg wprowadzic.

VIII. Ogloszenie i udostepnianie Standardow
1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w taki sposob zeby zagwarantowac, ze kazdy pracownik Instytutu
Centrum Zdrowia Matki Polki miat szanse przeczytac i wraca¢ do tego dokumentu zawsze,
gdy bedzie taka potrzeba. Dodatkowo standardy sg udostepnione na stronie internetowej
www.iczmp.edu.pl
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3. Te standardy sg dostepne w formie plakatu w Oddziatach/Przychodni i takze na stronie
internetowej podmiotu.

IX. Zasady udzielania wsparcia dziecku

W Instytucie Centrum Zdrowia Matki Polki dziata Petnomocnik ds. Praw Pacjenta, czyli
osoba, ktéra dba o przestrzeganie np. tych standardéw, udziela informacji innym
i zbiera wszystkie dane o podejmowanych dziataniach na rzecz bezpieczenstwa dzieci.

Pelnomocnikiem ds. Pacjenta jest Pani Ewa Witkowska
tel. 42 271 15 04

adres email: pelnomocnik.pacjenta@iczmp.edu.pl

PAMIETAJ !

Jesli potrzebujesz wsparcia i pomocy mozesz zadzwonic¢ i porozmawiac. Telefon jest bezptatny i czynny
catg dobe. Mozesz porozmawia¢ o wszystkim, o przyjazni, mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z
rodzicami, rodzenstwem, problemach w szkole albo kiedy czujesz sie zagrozony, dyskryminowany lub
doéwiadczasz przemocy lub jestes jej $wiadkiem. NIE JESTES SAM, zadzwon:

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy: 116 111,
mozesz takze uzyskac informacje na stronie: www.116 111.pl

Rzecznik Praw Dziecka: 800 12 12 12




